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Hijemmearbejde er

kommet for at blive

Men hvad har vi leert af at
arbejde hjemmefra?



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Friske COVID-data fra hjemmearbejdspladsen - muligheder

Vidste du, at mens medarbejdere
foretrak at arbejde hjemmefra 0,6-
1,2 dage om ugen fgr COVID-19,
foretraekker medarbejdere i dag at -.
arbejde hjemmefra mellem 1,8-2,7 Vidste du, at ca. 45% af de

dage ugentligt?

medarbejdere, der har en
positiv indstilling til at arbejde
hjemmefra, naevner fleksibilitet
som en fordel? Og at ca. 40%
naevner muligheden for at
tilbringe mere tid sammen med
deres familie?

Vidste du, at 86% af den
globale arbejdsstyrke gnsker
at bevare muligheden for at
arbejde hjemmefra, i
fremtiden?

PEOPLE MAKE PLACES




FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Friske COVID-data fra hjemmearbejdspladsen - udfordringer

| Vidste du, at 20% af alle
Vidste du, at 75% af : : medarbejdere, der arbejder
medarbejdere oplever B hjemmefra, oplever manglende

en mangel pa social kommunikation og samarbejde

interaktion, nar de er 47 e  som en central udfordring?
vaek fra kontoretien | ;

laengere periode?

Vidste du, at 30% af
medarbejderne foler sig
mere stressede, nar de

har en hel uge med
virtuelle mader?

De 5 storste udfordringer ved hjemmearbejde

1. Manglende samvaer med kolleger

2. Manglende ergonomisk set-up pa hjemmekontoret

3. Udfordringer med at koble fra, nar arbejdsdagen er forbi
4. Manglende samarbejde med kolleger

5. For fa pauser
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FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Den “nye normale” vaerktajskasse

PEOPLE MAKE PLACES

KONTORMARKEDET

Virksomheder vil optage mindre plads.
Medarbejdere vil rejse mindre og arbejde mere
pa distancen.

Kontoraktiviteten vil blive omfordelt i

-og imellem byer og hubs. Dette vil skabe
bedre adgang til forskellige arbejdsfaciliteteter,
0g reducere rejsetiden til og fra arbejde.

Store, globale organisationer abner
satellitkontorer i forstaederne,

0g hoteller og cafeer omdanner overskydende
m?2 til arbejdsrum, der kan reserveres pd time -
eller dagsbasis.

Lejemal bliver kortere og mere fleksible.
Virksomheder vil i hgjere grad fokusere pa at
blive mere omstillingsparate, og bedre rustet til
at handtere fremtidige pandemier. Der vil opsta
et nyt fokus pa at "vaccinere” bygninger mod
fremtidige pandemier.

RE far social relevans, med et aget fokus pa
brugeroplevelsen - og ikke kun forvaltning af
kvadratmeter og faciliteter. Arbejdsrum skal
frem for alt opleves som stimulerende og
understgttende.

NYE HYBRIDE ARBEJDSFORMATER

Fleksible og hybride arbejdsformater, der imgdekommer
medarbejdernes individuelle behov og sikrer et produktivt
og velbalanceret arbejdsliv. Disse vil besta af:

Kontoret:

kontorindretningen vil sandsynligvis blive gentaenkt for at
understgtte samarbejde og fysisk interaktion, innovation,
kommunikation og sociale aktiviteter i forskellige formater.

Hjemmearbejde:

Fleksibilitet i hvornar og hvor arbejdet foregar, og adgang til
digitale vaerktgjer, services og oplevelser der understgtter
produktivitet, sammenhangskraft og samarbejde, nar
medarbejdere arbejder pa distancen.

Det tredje rum i lokalomradet: "Mgde-hubs" med
adgang til de nyeste teknologiske veerktgjer, tjenester
og platforme der understgtter samarbejde, trivsel og
produktivitet.

M I/ss’



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Den “nye normale” vaerktajskasse

PEOPLE MAKE PLACES

@GET MEDARBEJDERFOKUS PA
VIRKSOMHEDENS FORMAL

Medarbejdere vil blive tiltrukket af organisationer
med et klart defineret formal.

Organisationer, der tilbyder nye alternativer til
“altid online"-kulturen, vil blive opfattet som
attraktive arbejdspladser.

Generation Z er den forste generation, der
prioriterer formal over len - det handler i hgjere grad
om at arbejde i en virksomhed med et klart defineret
formal, som medarbejderen skal spejle sig i.

Karriereudvikling vil veere mere flydende
Medarbejdere anser sig selv som selvstaendige "brands”,
der szelger deres ydelser til arbejdsgivere. De vil ofte
prioritere arbejdspladser med en flad organisations-
struktur, der er designet omkring projektarbejde.

Virksomheder der fokuserer pa kreativ

systemtaenkning, iveerksaettertankegang og
kompleks opgavelasning, vil blive opfattet som
foretrukne arbejdspladser, blandt medarbejdere.

KULTUR & ADFARD

Virksomhedskultur, brand og personlige
vaerdier vil begynde at smelte sammen.

Tillid bliver en ngglevaluta for bade kunder og
medarbejdere.

Levende og autentiske arbejds- og laeringsmiljger, der
tiltreekker medarbejdere som ensker en bedre
balance i deres liv, og som stoler p3, at en
arbejdsgiver stgtter dem i det.

Et konstant ledelsesfokus pa medarbejdernes
sundhed og trivsel er afggrende.

Ny adfeerd der understgtter samarbejde,
kommunikation og innovation pa distancen.

Sikker og tillidsfuld adfzerd pa kontoret, der
understgtter samarbejde og innovation.

M I/ss’



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Den “nye normale” vaerktajskasse

BAREDYGTIGHED

Klimaforandringer accepteres nu som en
LEDELSENS SUCCESKRITERIER ER realitet, der kraever ojeblikkelig handling

STADIG DE SAMME

Det bliver nu socialt uacceptabelt ikke at tage aktiv

Tiltraekke og fastholde de dygtigste stilling til klimaudfordringerne.

medarbejdere og sikre, at de er produktive
- men lgsningerne sendrer sig til et mere
medarbejder-centreret udgangspunkt.

Medarbejdere seger mod virksomheder med et
positiv omdemme, og med innovative tilgange til
at handtere alt fra klimaudfordringer, fattigdom og
bedre uddannelse.

Fokus pa bade ekonomisk, bygningsfysisk og
TEKNOLOGI social baeredygtighed for at opna langsigtet ROI.
Alt, der kan automatiseres, vil blive det /
starre sammenhaengskraft / @get hastighed og
bandbredde / kunstig intelligens / robotter /
kontaktlgse arbejdspladser.

DATABESKYTTELSE & BEHANDLING AF
SUNDHEDSDATA

Indsamling af persondata vil stige.

Digitale vaerktaojer til effektivindsamling af
sundhedsdata og datapolitikker, der sikrer gensidig
tillid og sikkerhed.

Teknologi & innovation inden for sundhed
vokser i forbindelse med livsstilsvalg.

[T-supporttjenester til strgmlining af fjernarbejde,
der leverer skreeddersyede serviceoplevelser pa
- 0g uden for kontoret.

Gennemsigtig og hyppig kommunikation om hvordan,
hvorfor og hvad det vil sige, at handtere sundhedsdata.

PEOPLE MAKE pLACES M I/ss’



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Den “nye normale” vaerktajskasse

OMKOSTNINGER - STADIG ET FOKUS

UDDANNELSE, LARING & INNOVATION
En "intelligent" tilgang til omkostninger, hvor
investering i medarbejdere giver gjeblikkeligt

Forbered alle medarbejdere pa nye mader at arbejde
afkast.

pa, efter COVID-19.
Nye formater der sikrer effektive F2F og virtuelle Fokuser pa det, der virkelig ger folk produktive.

samarbejdsformer, med fokus pa produktivitet.
) Pap Indsamling af data med medarbejderen i centrum,

der dokumenterer ROI og maler succes pa f.eks.
produktivitet og brand.

Opfordre til livslang laering for at understgtte
innovation.

NYE LEDELSESOPGAVER
KURATEREDE SERVICEOPLEVELSER En medarbejder-centreret tilgang til ledelse,
med fokus pa virtuelt lederskab.

Fra en "one-size-fits-all” diskurs, til et storre fokus

pa individuelle serviceoplevelse. Proaktiv og regelmaessig virtuel feedback,

der stgtter medarbejderne og imgdekommer deres

Servicemedarbejdere med handlefrihed og evner til at individuelle behov.

skabe fantastiske, individuelle serviceoplevelser.

"Ansvarligt menneskeligt lederskab”, der under-
stotter feellesskaber.

PEOPLE MAKE pLACES M I/ss’




FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Medarbejderdemografi eendrer sig over tid...
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51% m
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FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Naeste generations krav & gnsker til valg af arbejdssted

60% af millennials prioriterer at 67% af millennials betragter gratis kurser og 46% af millenials anser en beeredygtig
arbejde i organisationer, med et klart efteruddannelse, som de mest centrale forudseetninger for CSR-strategi som den vigtigste

defineret formal valget af deres fremtidige arbejdsplads forudsaetning for, om de faler sig stolte
af deres arbejdsplads

50% af millennials betragter det Att ra ktlve 83 procent af millennials betragter
rette udvalg af supportfaciliteter og teknologi, der understatter

services pa arbejdspladsen, som et d rbejdspladser individuelle behov i arbejdsdagen,
afgerende kriterie for om de vil fgle som et af de tre vigtigste aspekter af

sig stolte af at arbejde i en deres kommende arbejdsplads
virksomhed

76% af millennials betragter et

: : : - - 77% af millennials foretraekker at
innovativt arbejdsmiljg, som et vigtigt bruge pende b en oplevelse
aspekt af deres fremtidige de Penge p P :

arbeidsplads fremfor et produkt
PEOPLE MAKE PLACES JEoP S GNAL @



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

MILLENNIALS CONNECTED

I ar 2025 udgares ca. 75% af den globale
arbejdsstyrke af "millennials" (personer der er
fgdt mellem 1980 og 2000)

URBAN

FN forudser, at 68% af verdens befolkning vil bo
i byomrader i ar 2050

PEOPLE MAKE'PLACES

[ ar 2030 vil der veere mere end 7,5 milliarder
globale internetbrugere, hvilket er en stigning pa
70% i forhold til i dag (4,4 milliarder brugere)

MOBILE

[ dag er der 2,6 milliarder smartphonebrugere over
hele verden, og i ar 2022 vil 43% af den globale
arbejdsstyrke vaere mobil

s:GNAL (TP



FREMTIDENS ARBE JDE EFTER COVID 19

Maske er den storste forandring ikke ny
teknologi, men forandringer i de krav
MENNESKER HAR TIL DERES ARBEJDSLIV

Det kan aendre den made,
organisationer opererer pa



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Det handler om mere end bord & stol - men viden om hvad der
gor mennesker produktive? Kan give kaempe afkast!!

Kan fore til 44% lavere Firmabetalte og individuelle
medarbejderfraveer og traeningsprogrammer, kan
16% stigning i é reducere sygefravaer
produktivitet med op til 56%

Ernaering

84% af millennials ville
forlade deres nuveerende

job for en virksomhed, med
et positivt omdgmme

.

PEOPLE MAKE PLACES Kilder: Baseret pd 130 globale undersegelser analyseret af SIGNAL Analytics & understattet af business cases
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Medarbejder-
centreret design

Trivselsprogrammer Nar medarbejdere har en
-0g initiativer til at "bedste ven” p& arbejdet
fremme mental forgges deres engagement,
sundhed, betaler sig hvilket kan fgre til en 12%

selv tilbage op til stigning i rentabilitet
9 gange

Medarbejdere, der Virksomheder med gode
kan fore til 58% mindre arbejder i miljger med hgj onboarding-programmer,
fravaer og 27% lavere fleksibilitet, har dobbelt kan opnd en 2,5 gange
udskiftning af sa stor sandsynlighed for hojere omsaetning, og en
medarbejdere at bemaerke en positiv 1,9 gange hojere

indvirkning pa trivsel og profitmargin

produktivitet
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EEEEEEEEEEEEEEEE

TRENDS KONVERGERER

LEVE
ARBEJDE

LARE




FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Dit arbejde, dit valg

Hub i dit neeromradet

kontoret

Reducere pendling
Aget fleksibilitet
Bedre balance mellem arbejde
og familieliv
Understotter fokuseret arbejde

PEOPLE MAKE PLACES ' S_GNAL @



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Pointen med kontoret - markedspladsen for samarbejde,
innovation, kommunikation og sociale arrangementer i forskellige
formater

Den aktivitetsbaserede
arbejdsplads - deles

i sma hjemmezoner
Feellesejede arbejdsomrader
med adgang til en reekke
faciliteter med fokus pa
bade fokuseret arbejde og
samspil

PEOPLE MAK s:6NAL (@)



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Kontoret - stedet vi samarbejder... Pa mangfoldige mader

aggregeret samarbejde

‘ — gensidigt samarbejde
‘ — sekventielt samarbejde . <:>

PEOPLE MAKE pLACES M I/ss’



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Jo mere vi deler, jo mere far vi alle adgang til
- nar folk samarbejder, bruger de feerre M2

Arbejde alene Samarbejde
Privat Faelles 32 m2/pers. > 7m2/pers.
ejerskab til > ejerskab til
m2 m2

PEOPLE MAKE PLACES s:6NAL (@D



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Videndeling, neerhed og sociale relationer

Vi deler primaert oplysninger med de
personer, vi har de bedste sociale
relationer til

Med afstande pa over 50 meter
falder vidensdelingen drastisk

26% af medarbejdere med eget
kontor har ingen F2F kontakt med
andre kolleger

Jo mere tid vi tilbringer taet pa
hinanden i vores hverdag, jo
mere sympati har vi for

[ gennemsnit tilbringes 30-55% af hinanden

tiden pa arbejdsstationen

PEOPLE MAKE PLACES s:6NAL (@D



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Vi er alle forskellige, med forskellige behov over dagen

OG vi er alle en
kombination af
alle fire typer

Interaktion

PEOPLE MAKE PLACES selvstandighed s:6NAL (@)



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Arketyper der afdaekker mere end vores arbejdsprocesser,

men hvem vi er?

"leg far energi fra
andre mennesker,
og jeg kan godt
lide at samarbejde.
Jeg er motiveret af
forandring og
foretraekker at
saette retningen,
nar jeg handterer
nye opgaver.”

forandrings
parat

sam-
arbeder

livlig

"Jeg synes, at
individuelt arbejde
Skaber mest veerdi
for mig.

Nar jeg handterer
nye opgaver

og udfordringer,

er jeg motiveret
og klar til atga i
gang.’

PEOPLE MAKE PLACES

'Jeg foretraekker at arbejde
individuelt og mener,
at det tilfgrer

mest vaerdi til mit
arbejde. Jeg kan arbejde
alene flere dage om
ugen uden at kede mig,
0g jeg mener generelt,
at pludselige
forandringer er
uproduktive."

"leg far energi fra
andre Mennesker,
men nar jeg far

nye opgaver

B ; eller udfordringer,
sam- ek soger jeg flere
LS — oplysninger og
planlaegger
omhyggeligt

de naeste skridt.

I mit daglige arbejde
kan jeg arbejde bade
individuelt og
samarbejde med
andre."

forandrings
tevende

forandrings
parat

"Jeg byder forandring
velkommen

og foretraekker selv at T
definere retningen. T e
Jeg far energi fra andre, D = ) alene &
men jeg foretraekker o arbejder
at arbejde alene pa L ;
mine egne opgaver,
0g have tid til at
fokusere pa at
udvikle egne
strategier.’

Organisator

"Jeg foretraekker at
samarbejde,

men nar jeg arbejder
med mange mennesker,
har jeg brug for

at komme lidt veek.
Nar det drejer sig om
forandring,
foretraekker jeg at
bidrage, snarere
end at definere
retningen."

Forandrings



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Balancerede Igsninger for hjemmearbejde

Sunde vaner i forbindelse
med fjernarbejde

Forsta medarbejdernes behov

For fantastiske, individuelle, fleksible
arbejdsoplevelser

Nar det er tid til at afbryde forbindelsen og
skifte rammer. Sunde hjemmearbejdsvaner
reducerer sygefraveer, forbedrer

sundheden og eger produktiviteten

Et ergonomisk Home@work setup

Virtuel socia|isering og SjOVE Tilpasset medarbejdernes individuelle behov for
produktivitet og velveaere
arrangementer

For at fastholde engagement, pleje faellesskab og

PEOPLE MAKE PLACES styrke folelsen af tilhorsforhold S GNAL @



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Fantastiske, kuraterede serviceoplevelser
som limen, der kickstarter kulturen

PEOPLE MAKE PLACES




FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

En ny diskurs for serviceoplevelser

En kurateret serviceoplevelse skal veere fleksibel og straekke sig ud over det
traditionelle kontor, ind i folks hjem - og til andre arbejdssteder, uden for kontoret

Workplace Super

Facilitator

Personer der handler
proaktivt for dig!

- Jeg forstar
virksomheden, og jeg deler

jeres mal. Jeg er her for at
stotte, overraske,

h Itid distrupte og glaede
Jeg er her alti

alle kommer til mig, fordi mine 4 _

kompetencer spaender bredt og T ! . ) e ]
jeg har en unik indsigt i det , Pl ’ :
lokale forretningsomrade &)

Jeg skaber
unikke og mindevaerdige
ojeblikke, der bringer S % B
mennesker sammen / ) e N “» Hello Host

N SZGNAL @

PEOPLE MAKE PLACES Online Host



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Eksempel Den kuraterede onboarding-oplevelse

God onboarding handler ikke kun om at matche
faglige kompetencer med opgaver, men om at Ner\‘lvcomer(sj Club
mg@de personen bag kompetencerne : Ver onsdag
P g P Vidste du, ‘_ ' Udvid dine buddysystemer
at virksomheder med gode \ : til en Newcomers Club for
onboarding-programmer kan » & : at dele fgrstehandsindtryk,
opna en 2,5 gange hojere ¢ M sammenligne noter og
omsatning, og en 1,9 gange Cvazad skabe forbindelse til
hejere profitmargin? . . e andre nye medlemmer

FORMAL

Et klart defineret formal
motiverer medarbejdere
til at ggre en ekstra
indsats

Velkomstfrokost
Din helt egen velkomstfrokost
med dit team pa din ferste dag

PEOPLE MAKE pLACES M I/ss’



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Eksempel Den kuraterede laeringsoplevelse

At vaere den foretrukne arbejdsgiver, ) ﬂ
der tiloyder spaendende og relevante , Fa nye faerdigheder online
muligheder for livslang laering o Opkvalificer dine feerdigheder ved at

gennemfare et lederkursus evt. via
partnerskaber med universiteter

Vidste du,
at 59% af millennials og 44% af
Generation X fremhaever
muligheder for at lzere og udvikle sig,
som ekstremt vigtige for dem?

—— * Cr—

Laer af de bedste!
Fa internationale eksperter til at tale
direkte til dine medarbejdere,
- livestream og del det!

Inkubatorplads
'Yy Samarbejde, Inkubator, Angel
& Investor programmer

Spgrg g‘“:\-:\-:(\q‘i 1l' AT

eksperterne e @MM

Live (streamede) T
sessioner

PEOPLE MAKE PLACES



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Eksempel Den kuraterede mentale trivselsoplevelse

On-demand- og drop-in-kurser, -
programmer og aktiviteter til
bekaempelse af stress

Morgenmeditation
Deltag tirsdag og torsdag i
vejrtraeknings- og
fokuseringsavelser

Vidste du,

At trivselsprogrammer
-0g initiativer til at fremme mental
sundhed, betaler sig selv tilbage op
til 9 gange?

Vldste du

At nar medarbejdere har en
"bedste ven” pa arbejdet forages
deres engagement, hvilket kan
fore til en 12% stigning i
rentabilitet?

PEOPLE MAKE PLACES



FREMTIDENS ARBEJDE EFTER COVID-19

Teknologi som katalysator - nar som helst, hvor som helst

Data om sundhed &
nudging mod en
sikker arbejdsplads

Book

arbejdsstation

Push-
notifikationer

Book
medelokaler

PEOPLE MAKE PLACE

Din feedback D { 5

. Integreret
Daglige

informationer

Tilhersforhold til
arbejdspladsen

Forbedret

oplevelse

produktivitet
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