Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration

BFA FINANS

Det hybride arbejdsliv

Hvem arbejder hjemme og hvornar?

Dette tema handler om, hvordan | far det til at hange sammen, nar mange arbejde hjemme
en dag eller to om ugen. Det stiller krav til bade kommunikation og praktisk logistik, hvis
alle gnsker skal imgdekommes - samtidig med at arbejdspladsen fungerer effektivt.

\

logistik, preferencer, opgavelgsningen, fleksibilitet, unge, nyuddannede,
kansbalance, magtforskydning

En stribe undersggelse fra bade Danmark og udlandet viser samstemmende, at mange af os gerne vil
arbejde hjemme, og at 1-2 dage om ugen er ideelt for de fleste. | kalvandet pa coronaens erfaringer er det
ligefrem blevet et krav fra visse medarbejdere, at de skal kunne arbejde hjemme i et vist omfang.

Det er dog kun de faerreste, der har lyst til at arbejde hjemme alle fem hverdage, og stort set alle vil fortsat
gerne have adgang til en fysisk arbejdsplads. Det er heller ikke alle, som bryder sig om at arbejde hjemme.
Det kan skyldes ens personlighed og praeferencer, men det kan ogsa skyldes helt praktiske forhold som
manglende ro eller plads i hjemmet.

Sa hvad ggr? Hvem kan arbejde hjemme? Og hvornar?

Logistik og praktiske hensyn

Muligheden for hjemmearbejde kraever koordination og planlagning, sa kontoret fx er bemandet pa de
aftalte tider, at den fysiske post bliver abnet, og at man kan mgde hinanden og sin leder, nar der er behov
for det. Og har man delepladser, skal der selvfglgelig veere en plads til dem, der mader fysisk ind.

"Den koordinering har vi lagt ud til de enkelte forretningsomrader. Det giver ikke mening at presse en fzlles
lgsning ned over alle, fordi behovene er sa forskellige”, siger Mette Hasle, der er ansvarlig for arbejdsplads-
udvikling i Danske Bank koncernen globalt. Konkret betyder det, at hvert forretningsomrade kan vaelge at
forsgge sig med enten faste hjemmearbejdsdage, et rotationsprincip eller fuld fleksibilitet, hvor det er op til
den enkelte medarbejder at planlegge.

Hensynet til opgaven

Hensynet til Igsningen af opgaverne vejer naturligvis tungt. Det gzlder bade i spgrgsmalet om hvem, der
ma arbejde hjemmefra og hvor ofte. Nedlukningerne i 2020-21 har imidlertid vist, at langt flere opgaver kan
lgses pa distancen, end man hidtil antog.
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Hensyn til s=rlige grupper

Unge, enlige, nyansatte/nyuddannede har typisk mere brug for den sociale dimension af arbejdet. For de
nyansattes vedkommende handler det ogsa som den konkrete oplaering og sparring og om at blive sociali-
seret ind i arbejdspladsens kultur og vardier.

Hvad med kensbalancen?

Ledere har en tendens til at veerdstte og belgnne medarbejdere, som er fysisk teet pa dem selv. Det kan
veere en ulempe for kvinder, da de (stadig) i hgjere grad end maend valger hjemmearbejde for at veere teet-
tere pa barnene.

Nye krav til ledelsen

Bekymring for sammenhangskraften bliver af nogle ledere brugt som argument for ikke at give med-
arbejderne mere fleksibilitet i forhold til fx hjemmearbejde. Ifglge lektor Steen Navrbjerg fra Kgbenhavns
Universitet, som har forsket i virtuel ledelse under coronaen, kan det vare en hel reel bekymring. Men han
opfordrer lederne til at reflektere over erfaringerne fra nedlukningerne, og hvad de kammer til at betyde for
fremtiden.

"Der er sket en magtforskydning. Medarbejderne forventer mere frihed til selv at tilrettelaegge deres
arbejde efter corona-erfaringerne, og nogle vil simpelt hen ikke arbejde steder, hvor ledelsen krzver, at alle
kommer fysisk pa arbejde hver dag. De virksomheder, hvor man ikke kan tilbyde den fleksibilitet, risikerer at
tabe i kampen om den gode arbejdskraft,” siger han.

Formal: At finde en fzlles holdning til rammer for og omfanget af hjemmearbejde.

Malgruppe: Ledelsen og MED eller arbejdsmiljgorganisationen/ samarbejdsudvalget.

Situation: Fx et mgde i MED eller arbejdsmiljgorganisationen/ samarbejdsudvalget.

« Hvad er medarbejdernes og ledelsens gnsker?

« Hvilke muligheder og begraensninger har vi? | forhold til fx abningstider, betjening af borgere/
kunder, opgavernes karakter? Tag evt. afset i denne figur, som viser fire positioner i holdningen
til faste rammer og fleksibilitet:
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Kilde: Hybrid ledelse. Hanne V. Molkte m.fl. Dansk Psykologisk Forlag 2022

Hvilken model for tilstedevaerelse passer bedst til os? Det er fx vigtigt at afklare:
 Frivillighed omkring hjemmearbejde

« Skal der vaere ens regler for alle, eller skal man tage personlige hensyn?
« Hvordan balancere personlige hensyn med hensynet til Igsningen af opgaverne?

» Erdernogen, vi skal tage szrligt hensyn til? Fx unge/nyansatte, medarbejdere med lang
transporttid, medarbejdere med darlige rammer for hjemmearbejde? De der gnsker at arbejde
hjemme hver dag - eller aldrig?

« Hvordan undgar vi proximity bias? At de, som er fysisk tet pa ledelsen, har en tendens til at fa
mest opmarksomhed. Rammer det nogen uretfaerdigt? Rammer det skaevt ift. kgn eller andet?

« Hvilke konsekvenser kan vores valg af model fa pa vores muligheder for at rekruttere nye med-
arbejdere i fremtiden - og pa hvor attraktivt det er for vores nuvaerende medarbejdere at blive pa
arbejdspladsen?

Las mere - kilder til dette tema

Pandemien har sat turbo pad forandringerne: 000 medarbejdere i Danske Bank har gnsket mere tid
pa hjemmekontoret. Samtidig &ndrer koncernens kontorlandskaber karakter: Farvel til de personlige
skriveborde og goddag til flere mgdesteder og korttids-arbejdspladser.

Bookingsystem skaber starre tryghed: Mere hjemmearbejde og feerre skriveborde pavirker medarbejderne
forskelligt. Nogle seetter pris pa fleksibiliteten, mens andre er utrygge ved at miste deres faste pladser.

Hold fast i erfaringerne fra nedlukningen: Corona-nedlukningerne viste, at medarbejderne klarerede op-
gaverne, selv om lederne blev tvunget til at slippe noget af kontrollen. Nu er kunsten ikke at vende tilbage
til de gamle vaner, mener to kommunaldirektgrer og en forsker.

Veerktoj: Vaelg jeres fleksible arbejdsmodel: Danske Bank har lavet et lille veerktgj til lokale ledere, som
skal vaelge fleksibel arbejdsmodel. Brug det som inspiration til, hvordan | styrer fordelingen mellem

hjemmearbejde og arbejde pa kontoret.

Bog: Hybrid ledelse. Hanne V. Molkte m.fl. Dansk Psykologisk Forlag 2022
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